CAS DÉMONSTRATIF — Aménagement d’un poste de ponçage (PME québécoise)
Contexte
Une PME de la région de Québec fabrique des portes en bois pour le marché résidentiel.
Un poste de ponçage manuel est identifié comme un goulot :
· Beaucoup de déplacements
· Fatigue des opérateurs
· Production inférieure à l’objectif
Vous êtes mandatés pour analyser et améliorer l’aménagement du poste.

 Données — Situation actuelle
Poste de travail
· Opération : ponçage final
· 1 opérateur
· Quart de travail : 8 heures
· Pauses incluses : 7 heures productives
Temps et mouvements
· Temps de ponçage par porte : 90 secondes
· Déplacements pour chercher abrasifs :
· 1 déplacement toutes les 10 portes
· Distance : 6 mètres
· Temps par déplacement : 20 secondes
Production
· Production actuelle : ≈ 280 portes / jour
· Objectif de l’usine : 320 portes / jour






❓Questions pour les étudiants
1️⃣ Analyse
1. Identifiez au moins 3 gaspillages (Muda) présents au poste.
2. Quel est le principal problème d’aménagement ?

2️⃣ Calculs (numérique simple)
a) Temps perdu en déplacements
1. Combien de déplacements par jour ?
2. Combien de temps perdu par jour (en minutes) ?
b) Temps utile récupérable
3. Si on élimine les déplacements, combien de portes supplémentaires peut-on produire ?

3️⃣ Amélioration proposée
On propose :
· D’installer un support d’abrasifs directement au poste
· De repositionner les outils dans la zone de confort (< 50 cm)
Après amélioration :
· Les déplacements sont éliminés
· Le temps de cycle passe de 90 s → 80 s
4. La nouvelle production journalière permet-elle d’atteindre l’objectif ?







✅ CORRIGÉ 

1️⃣ Analyse qualitative
Gaspillages identifiés
· 🚶 Déplacements inutiles
· ✋ Mouvements inutiles
· ⏳ Attente / perte de temps
· ⚠️ Risque ergonomique (fatigue)
👉 Cause principale : poste mal aménagé (outils éloignés)

2️⃣ Calculs
a) Déplacements
· Portes/jour = 280
· 1 déplacement / 10 portes
➡️ 28 déplacements / jour
b) Temps perdu
· 28 × 20 s = 560 s
· 560 s ÷ 60 = 9,3 minutes / jour

3️⃣ Temps récupéré
· Temps récupérable ≈ 9 minutes
· Temps de cycle initial = 90 s = 1,5 min
➡️ Portes supplémentaires possibles :
· 9 ÷ 1,5 = 6 portes / jour




4️⃣ Après amélioration
Nouveau temps de cycle
· 80 s = 1,33 min
Nouvelle capacité journalière
· Temps productif = 7 h = 420 min
· 420 ÷ 1,33 ≈ 315 portes / jour
🎯 Objectif presque atteint
👉 Avec un micro-ajustement supplémentaire (ergonomie / standardisation), l’objectif de 320 portes est atteignable
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